Zagbrzyce Dworskie 1.04.2020 r.
Szanowni Panistwo,

Jednym z obecnie najwazniejszych wyzwan jest zapewnienie pacjentom ochrony przed mozliwoscig kontaktu
z potencjalnym Zrddtem zakazenia. Aby sprosta¢ wyzwaniom zmuszeni bylismy do wprowadzenia zmian
organizacji pracy zaréwno ze Srodowiskiem zewnetrznym jak i wewngatrz Osrodka. Zewnetrznie spotykacie sie
Panstwo z ograniczeniem odwiedzin, natomiast zmiana organizacji wewnatrz jest dla Paristwa niewidoczna, lecz
moze wptywac np. na komunikacje. Podstawowe zmiany dotyczace pacjentdw majg na celu zabezpieczenie ich
przed kontaktem z potencjalnym Zrédtem zakazenia. Dlatego pacjenci obecnie spozywajg positki tylko w swoich
pokojach, terapia zajeciowa, rehabilitacja prowadzona jest w sposéb indywidualny tak aby ogranicza¢ kontakty
do minimum. Takie wymagania zmieniajg prace naszego personelu. Dla przykfadu czas positkdw z powodu
koniecznosci wydawania do pokoi, karmienia czy samego dopilnowywania spozywania positkdw ulegt znacznemu
wydtuzeniu. Zachowujemy rozdzielnos¢ pacjentow ze wzgledu na czas przyjecia ich do Osrodka. Chorych
przyjetych w ostatnim okresie staramy sie nie faczy¢é w pacjentami przebywajgcymi dtuzej. Prowadzimy obstuge
ich potrzeby w sposdb taki aby ograniczy¢ ewentualne zagrozenia (ustalona kolejnos¢ wykonywanych
Swiadczen). Ogdlnie takie zmiany powodujg znaczne wydtuzenie wykonywania czynnosci dodatkowe obcigzenie
personelu.

Staramy sie ograniczy¢ ilos¢ osdb wchodzacych na teren osrodka do minimum. Administracje firmy, ktérej
obecnos¢ na miejscu nie jest bezwzglednie konieczna, przeniesliémy poza Osrodek.

Zmiany te wptywajg znaczaco na sposéb komunikacji z personelem osrodka. Wydtuzenie czaséw wykonywania
czynnosci przy pacjentach ogranicza mozliwosci odbierania telefonéw przez pielegniarki i opiekunki osrodka.
Dlatego w celu usprawnienia komunikacji prosimy o zastosowanie sie do nastepujacych zasad:

1. Informacje o stanie zdrowia pacjentdw mozna uzyskac¢ u lekarza prowadzacego po wczesniejszym
ustaleniu terminu rozmowy z recepcjy drogg mailowg lub telefonicznie. Preferujemy droge mailowa:
recepcjia@kwitnaca.com. Recepcja potwierdzi zwrotnie termin rozmowy.

2. Recepcja pracuje w godzinach od poniedziatku do pigtku w godz. od 8.30 do 16.00 i w sobote od
godz.9:00 DO 14:00.

3. Informacje o stanie zdrowia udzielane s przez lekarza w poniedziatek i czwartek w godzinach ustalonych
z recepcja

4. W sytuacjach nagtych opiekunowie pacjenta zostang powiadomieni przez personel Osrodka
bezzwtocznie.

5. W sprawach zwigzanych z pielegnacjg i opiekg do dyspozycji panstwa pozostaje pielegniarka przetozona
Edyta Ozga codziennie w godzinach od 12.00 do 14.00 pod numerem telefonu 575 320 202.

6. Dyrektor osrodka Adam Nowak w sprawach organizacyjnych dostepny jest telefonicznie w kazdy
poniedziatek, sroda, pigtek w godzinach od 12.00 —14.00. nr. tel. 691 058 777

7. W sprawach wyjgtkowo waznych do dyspozycji Paistwa pozostaje dostepny telefonicznie dyrektor
osrodka Adam Nowak lub osoba wskazana - nr tel. 577 705 006 lub 691 058 777.

8. Informacje o stanie zdrowia pacjentédw udzielane sg ustnie osobom uprawnionym do otrzymywania
takich informaciji.

9. Dokumentacje medyczng pacjenta na pisemny wniosek mogg otrzyma¢ osoby uprawnione do
otrzymywania dokumentacji medycznej.

10. Wszystkie wazne informacje o zmianach zwigzanych z funkcjonowaniem Osrodka w czasie trwania
epidemii sg zamieszczone na stronie www.kwitngca.com w zakfadce ,0 nas” w ,Aktualnych
informacjach” oraz bezposrednio z przycisku ,Aktualne informacje” na stronie gtéwnej
www.kwitnaca.com.

Adam Nowak

Dyrektor Osrodka Rehabilitacyjno-Opiekuriczego , Kwitngca”
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